
A U T O - D I A G N O S T I C  ·  R É F É R E N T I E L  Q U A L I O P I

Grille
d'auto-diagnostic Qualiopi
Évaluez vous-même votre niveau de préparation, critère par critère,
et repérez les points à consolider avant l'audit.

7 critères Oui / Partiel / Non Plan d'action

Modèle fourni par Formiva — formiva.fr



M O D E  D ' E M P LO I

Faites le point en 15 minutes

Comment procéder

Pour chaque question, cochez Oui, Partiel ou Non. Chaque « Partiel » ou « Non » est un point à traiter

avant l'audit.

Cette grille est un outil de préparation ; elle ne remplace pas l'audit de certification.



C R I T È R E  1

Information du public

Question Oui Partiel Non

Nos prestations (objectifs, durée, tarifs, accessibilité) sont-elles diffusées et
à jour ?

☐ ☐ ☐

Publions-nous nos indicateurs de résultats ? ☐ ☐ ☐



C R I T È R E  2

Objectifs & adaptation

Question Oui Partiel Non

Analysons-nous le besoin avant chaque action ? ☐ ☐ ☐

Nos objectifs sont-ils formulés de façon opérationnelle et évaluable ? ☐ ☐ ☐

Positionnons-nous le stagiaire à l'entrée ? ☐ ☐ ☐



C R I T È R E  3

Accueil, suivi & évaluation

Question Oui Partiel Non

Envoyons-nous une convocation et un livret d'accueil ? ☐ ☐ ☐

Émargeons-nous par demi-journée ? ☐ ☐ ☐

Évaluons-nous l'atteinte des objectifs et remettons-nous une attestation ? ☐ ☐ ☐

Avons-nous un référent handicap identifié et joignable ? ☐ ☐ ☐



C R I T È R E  4

Moyens pédagogiques & techniques

Question Oui Partiel Non

Nos moyens (supports, salle/plateforme, encadrement) sont-ils adaptés aux
objectifs ?

☐ ☐ ☐

La coordination pédagogique est-elle assurée ? ☐ ☐ ☐



C R I T È R E  5

Compétences des personnels

Question Oui Partiel Non

Documentons-nous les compétences de nos intervenants (CV, diplômes,
expérience) ?

☐ ☐ ☐

Développons-nous les compétences de notre équipe ? ☐ ☐ ☐



C R I T È R E  6

Environnement & veille

Question Oui Partiel Non

Tenons-nous une veille légale, métiers et innovations (dont handicap) ? ☐ ☐ ☐

Traçons-nous les actions déclenchées par cette veille ? ☐ ☐ ☐



C R I T È R E  7

Appréciations & réclamations

Question Oui Partiel Non

Recueillons-nous la satisfaction des parties prenantes ? ☐ ☐ ☐

Tenons-nous un registre des réclamations et des aléas ? ☐ ☐ ☐

Mettons-nous en œuvre des mesures d'amélioration continue ? ☐ ☐ ☐



E T  A P R È S

Transformez vos « Non » en plan d'action
Chaque réponse « Partiel » ou « Non » devient une action à planifier. Priorisez les critères 3

et 7 (suivi, évaluation, réclamations) : ce sont les plus regardés en audit.



P R O P U L S É  PA R  F O R M I VA

Générez ce document en 1 clic
Le logiciel tout-en-un des organismes de formation.

Formiva génère automatiquement vos conventions, convocations, feuilles d'émargement, attestations et

programmes — pré-remplis avec vos informations et conformes aux 32 indicateurs Qualiopi. Vous

pilotez toute votre activité de formation depuis un seul espace.

Lancement

0 € pour démarrer

LE PLUS CHOISI

Pilotage

39 € / mois

Développement

99 € / mois

Offre Enterprise (sur mesure) pour les organismes multi-sites et les volumes élevés.

Commencez gratuitement, sans carte bancaire

Importez vos formations, invitez vos apprenants, éditez vos documents conformes en

quelques minutes.

formiva.fr →

Jusqu'à 50 apprenants•

Gestion des formations•

Documents Qualiopi•

Jusqu'à 200 apprenants•

CRM + signature

électronique

•

Émargement en ligne•

Jusqu'à 500 apprenants•

Site web + e-learning•

Assistant IA intégré•


